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Auf der ganzen Welt unter nur
einer Telefonnummer erreichbar

Mebhr als nur Telefonieren tGbers Internet: Voice over |IP wird den Telecommarkt enorm
beeinflussen. _VON MARC WEDER UND PATRICK SUTER

Das neue Zauberwort der
Telefonie lautet Voice over
IP, kurz VolIP (IP = Internet Protocol). Glo-
bale Unternehmen nutzen diese Techno-
logie bereits heute, um den internationa-
len Telefonieverkehr tiber Datennetzwerke
zu transportieren und kostenglinstig zu
telefonieren. Dadurch verlagert sich die
traditionelle Festnetztelefonie auf das
Internet. Die Telecomunternehmen wollen
ihre Netzwerke bis 2010 voll auf die IP-
Technologie umstellen. Um die Technolo-
gie nutzen zu kénnen, wird ein Breitband-
Anschluss benstigt. Mit der schnell wach-
senden Anzahl der Breitband-User im
Privat- und im Business.Segment stellt
sich die Frage, wann die Zeit reif ist fir
einen Wechsel von der herkdmmlichen
Telefonie auf Internettelefonie. Welches
sind die Vorteile, Hurden und Vorausset-
zungen? Wie sind die aktuellen VolP-
Zugangsmadglichkeiten in der Schweiz und
wie sieht die Zukunft von VolP aus?

OVerview

MARC WEDER ist Senior
Manager bei Arthur D. Little in
Ziirich und spezialisiert auf strate-
gische Fragestellungen von Akteu-
ren in der Informations-, Kommu-
nikations- und Medienindustrie.
weder.marc@adlittle.com

PATRICK SUTER ist Busi-
ness Analyst bei Arthur D. Little in
Ziirich und war verantwortlich fiir
M den globalen Broadband Report,
Update 2005.
suter.patrick@adlittle.com

olP, die Verlagerung der Telefo-
Vnie auf das Internet, hat ver-
schiedene Vorteile gegeniiber
der herkdmmlichen Telefonie via Fest-
netz (PSTN: Public Switched Telepho-
ne Network). Zudem bringt sie neue
Moglichkeiten und Dienste im Bereich
Kommunikation und Datentransfer mit
sich. Im Bereich Telefonie bietet VoIP
den gleichen Service wie die herkémm-
liche Telefonie, jedoch zu geringeren
Gesprachskosten. Im Businessbereich
wirkt sich der Kostenvorteil viel star-
kerausalsim Privatbereich, da die Infra-
strukturkosten mit VoIP-Software nied-
riger liegen als mit herkdmmlichen
hardwarebasierten Telefonanlagen. Ge-
schiftskunden benétigen zudem fur
den Telefonservice keine eigene Infra-
struktur: Die Gesprache werden iiber
das firmeninterne Computernetzwerk
geleitet. Dadurch fallen Instandhal-
tungs- und Wartungskosten nur noch
furein einzelnes Netz an. Besitzt die Fir-
ma mehrere Standorte, kann sie weite-
re Kosten einsparen, falls sie zwischen
den Standorten tiber VoIP telefoniert.
Doch VoIP bringt auch zahlreiche
Mehrwertdienste fiir Kunden: Im Privat-
Segment iiber Suchanrufe (wenn sich
der Kunde standortunabhingigans Netz
anmeldet, muss das System den Anzu-
rufenden erst suchen), automatische
Riickrufe, Konferenzschaltungen und
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Multimediafdhigkeit; im Business-Seg-
ment tiber IP-Call-Centers (in Deutsch-
land basieren bereits mehr als die Half-

te der Call Centers auf der IP-Technolo-
gie), Teleworking (Arbeitnehmer tele-

foniert von zu Hause aus tber das Fir-
mennetzwerk), IP-Videoconferencing
und die Integration von E-Mail, Telefon
und Kalender (PIM, d. h. Personal Infor-
mation Management).

Adapter fir Internetzugang

Die Moglichkeiten gehen bedeutend
weiter. Anfangs setzten diese Dienste
einen PC voraus. Bereits heute gibt es
Hardware-Losungen, bei denen Kunden
zum Telefonieren nicht mehr den PC,
sondern ihr herkommliches analoges
Telefon verwenden konnen. Dazu dient
ein Analog-Telefonie-Adapter (ATA)
mit einer eigenen Telefonnummer. Die-
ser, eine Art Box, wird zwischen dem
herkémmlichen Telefon und dem Inter-
netzugang eingesetzt. Da die Box ber
eine eigene Telefonnummer verfiigt, ist

Artikel zum «io new
management»-Trendbarometer

im aktuellen «io new managements-
Trendbarometer (vorgestellt in Ausga-
be 1-2/200%) setzt das «io new mana-
gements-Expertenteam die Digitalisie-
rung der Mirkte auf Platz 1o der fiir
Unternehmen entscheidenden «Dri-
ving Forcess. Dieser Artikel zeigt neue
Losungsansitze auf, um sich die Mog-
lichkeiten der Digitalisierung zunutze
zu machen:

» Das alduelle «io new manage-
ments-Trendbarometer finden Sie
in Ausgabe 1-2/200% {zu bestelien
unter Tel. +47 {0}44 288 45 46).

der Kunde iiberall auf der ganzen Welt,
unter derselben Nummer erreichbar, so-
bald er die Box mit dem Internet verbin-
det. Bereitssind auch IP-Telefone erhilt-
lich, die sich kaum von herkémmlichen
unterscheiden. Diese kénnen direkt mit
dem Internet verbunden werden, sie
benétigen keine zusitzliche Box.

Potenzial fur
mobile Anwendungen

Die Anwendungsmoglichkeiten sind

damit nicht ausgeschopft. Mit der wach-
senden Zahl kabelloser Netzwerke

(WLAN, d. h.Wireless Local Area Net-
work und PWLAN, d. h. Publicc WLAN)
entsteht Potenzial fiir die Weiterent-
wicklung der VolIP-Telefonie Richtung
nomadische (stationdr z. B. im Flugha-
fen oder Hotel) oder mobile (im Zug,
Auto oder Flugzeug) Anwendungs-
bereiche. Erste Endgerite fiir «<Mobile
VoIP» sind bereits erhaltlich.

Inder Schweiz gibt es zahlreiche An-
bieter von VoIP-Produkten und -Dienst-
leistungen und die Anzahl nimmt stetig
zu. Abbildung 1 auf dieser Seite gibt

einen Uberblick iiber aktuelle Anbieter.
Viele der Firmen sind internationale
Anbieter, die bereits im Schweizer
Markt aktiv sind oder sich in Zukunft
im Schweizer Markt etablieren wollen.
Privatkunden kénnen beispielsweise
die VoIP-Angebote von Swisscom, Eco-
nophone, Sipgate oder Green.ch nutzen;
die Cablecom bietet mit ihrem «Digital
Phone»-Angebot eine Alternative zur
letzten Meile der Swisscom an. Im
Business-Segment wird VoIP von allen
grossen Data Carriers angeboten.

Zuwachsraten in der Schweiz
betrichtlich
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Trotz derzahlreichen Angebote hatsich
VoIP in der Schweiz noch nicht durch-
gesetzt. Erst etwa ein Prozent der
Schweizer Haushalte telefonieren iiber
VolP. Dies ist eine sehr geringe Zahl im
Vergleich zu asiatischen Lindern, wie
beispielsweise Japan, wo bereits heute
mehr als 50 Prozent aller Haushalte mit

Breitband-Anschluss via VolP telefo-
nieren. Trotzdem sind auch in der

Schweiz die Zuwachsraten betrichtlich,
nicht zuletzt wegen des rasanten
Wachstums des Breitband-Marktes.
Breitband-Anschliisse sind ein Schliis-
selfaktor far VoIP, sie werden benétigt,
um die Technologie nutzen zu konnen.
Durch den Einheitstarif des Breitband-
Dienstes und die niedrigen Breitband-
Anschlusskosten wird VoIP zu einer
echten Alternative zum herkémmli-
chen Telefonservice. Gleichzeitig wichst
durch die Attraktivitit von VoIP wie-
derum auch die Anzahl Breitband-An-
schliisse. Doch nicht nur die Anzahl
Breitband-Anschlisse treiben die VoIP-
Technologie und deren Nutzung voran;
auch die Technik ist ein starker Treiber.
Nachdem VolP anfangs vor allem PC-
basiert war, bestehen heute mehrere
Alternativen. So gibt es die erwihnten
Analog-Telefonie-Adapter (ATAs) oder
die sehreinfach zuinstallierenden VoIP-
Telefone, beidenen der User keinen Un-
terschied zum herkémmlichen Telefon
erkennt und deshalb auch nicht umge-
schult werden muss. In Zukunft wird
es moglich sein, ein VoIP-Telefon und
den Anschluss direkt im Laden zu kau-
fen, dhnlich wie heute ein Mobilfunk-
vertrag abgeschlossen wird. Neben den
niedrigen Kosten fiir den Breitband-An-
schluss und die Hardware spielen auch

die Breitband-Gebithren fiir das Abon-
nement eine Rolle, Hier sind die Unter-
schiede zwischen den verschiedenen
Anbietern gross: Bei einigen gibt es Ein-
heitspreise, unabhingig von der Anzahl
Telefongespriche, bei anderen sind alle
Anrufe im jeweiligen Betreibernetz
kostenfrei, bei Anrufen ins herkémmli-
che Telefonnetz oder das Mobilnetz
werden die Telefonkosten sekunden-
genau abgerechnet. Auch die Kosten fiir
diese Gesprache liegen zum Teil deut-
lich unter denen der herkémmlichen
Telefonie. Bei einigen Anbietern ist das
Telefonieren nicht nurim eigenen Netz,
sondern auch in zahlreichen anderen
Netzen kostenfrei, andere locken mit
Pauschal-Gesprichsminuten oder mit
speziellen Abend- und Wochenendta-
rifen. Auch internationale Verbindun-
gen konnen dank der neuen Technolo-
gie zu sehr tiefen Preisen angeboten
werden.

Kinderkrankheiten noch
ausmerzen

Neben allen Vorteilen und neuen Mog-
lichkeiten gibt es auch kritische Aspek-

tezubeachten. Die herkémmliche Tele-
fonie hat sich tiber hundert Jahre wei-

terentwickelt, und so ist es kaum er-
staunlich, dass die Sprachqualitit von
VoIP noch nicht ganz an deren Qualitat
herankommt, Erste Kinderkrankheiten
wurden inzwischen ausgemerzt, doch
kann es zu Storungen (Verzerrungen)
bei einer Uberlastung des IP-Netzwerk-
es oder bei langen Distanzen zwischen
den Endnutzern kommen.

Ein weiterer wichtiger Punkt ist die
Regulierung der Nummerierung von
VolIP-Telefonanschlissen. So muss
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noch nach Lésungen zur Lokalisierung

des Anrufers von Notrufnummern und
zur Uberwachung von Telefongespri-
chen gesucht werden.

Auch eine Standardisierung wird
notigsein. VolPist eine Technologie, die
heute bereits auf der ganzen Welt ge-
nutzt wird. Somit gibt es auch unter-
schiedliche Systeme und Lésungen in
diversen Lindern. Es bestehen jedoch
von verschiedenen Seiten Bestrebun-
gen, diese Losungen zu standardisieren.

Telecomgesellschaften stark
unter Druck

In den kommenden Jahren wird VoIP
mit den niedrigen Preisen und den
zusitzlichen Diensten den Telefon-
markt enorm beeinflussen. Einerseits
wird die Zahl an VolIP-Usern stark
zunehmen. Fiir die Schweiz wird erwar-
tet, dass im Jahre 2010 etwa 30 Prozent
aller Haushalte mit Breitband-Anschluss
iiber VolIP telefonieren. In anderen Lin-
dern konnten dies bis zu 100 Prozent

sein. Dieser Trend zur VolP-Telefonie
kann eindriicklich an Skype, einer ein-

fachen VoIP-Software-Losung fiir den
PC (Telefonie iiber den PC), erkannt wer-
den. Diese kleine Software, die es erlaubt,
andere «Skyper» gratis, und andere Tele-
fonanschlisse vergiinstigt anzurufen,
wurde bereits mehr als 100 Millionen
Mal heruntergeladen und fiir knapp 8
Billionen Telefonieminuten benutzt. Zu
jeder Tageszeit sindim Schnitt iiber zwei
Millionen Menschen am «Skypen»,
VolIP wird die Preise fiir die Sprach-
telefonie und somit die Telecomgesell-
schaften stark unter Druck setzen. So-
bald die mobilen VoIP-Angebote verfiig-
bar sind, werden auch die Mobiltele-

fonietarife von dieser Konkurrenztech-
nologie betroffen sein. Skype hat bereits
eine neue Software-Version fiir Mobil-
telefone angekiindigt, Esistzu erwarten,
dass Festnetzbetreiber biszu 15 Prozent
ihres Umsatzes an Internettelefonie ver-
lieren kénnten, was die Anieter zu stra-
tegischen Massnahmen zwingt. Fernse-
hen iiber das Telefonnetz («TV over

DSL»)ist eine solche. Um das herkomm-
liche Telefonnetz noch besser zu nutzen

und um gegeniiber Kunden ein einzig-
artiges Angebot bieten zu konnen, stei-
gen zahlreiche Telecomanbieter in das
Fernsehgeschift ein. Die Swisscom hat
den Start ihres Fernsehangebotes fiir
Ende 2005 angekiindigt. Die beiden Ka-
belinfrastrukturen (ADSL und Kabel)
habensichinihren Fahigkeiten und den
tber sie vertriebenen Diensten angegli-
chen. Die Tendenz geht Richtung «Tri-
ple Play», d. h. ein Anbieter fiir Telefo-
nie, Internet und Fernsehen. Die meis-
tenim ArthurD. Little Global Broadband
Report, Update 2005 (Hiirlimann, Suter
2005) befragten Experten erachten ein
«Triple Play»-Angebot als unerldsslich,
um im Telecommarkt zu bestehen.
Niedrige Kosten gegen
Qualitatseinbussen abwigen

Die Zeit ist reif fiir VoIP —sowohl fiirden
Privat- als auch den Geschiftsbereich.
Neben der steigenden Zahl von Breit-
band-Internet-Anschliissen in Schwei-
zer Haushalten — eine wichtige Voraus-
setzung fiir die Zukunft von VoIPim Pri-
vatsegment—sind auch zahlreiche VoIP-
Endgerite zu giinstigen Preisen auf dem
Markt erhiltlich. Die Anzahl neuer
Geschaftsmodelle im VolP-Bereich deu-
ten auf Optimismus hin. Die regulato-
rischen und gesetzlichen Bestimmun-
gen wie auch die technischen Probleme
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werden wohl in den nichsten Jahren

sen sorgfiltig abgewogen werden.

gelost. Ob ein Kunde auf VoIP umsteigt,

hangt vonseinem Vertrauen in die neue
Technologie ab. Beim Entscheid, auf
VoIP umzustellen, miissen die bedeu-
tend niedrigeren Kosten gegen mogli-
che Qualitits- und Sicherheitseinbus-

Literatur

Hurlimann, A.; Suter, P. {2005): The Arthur D.
Little Global Broadband Report, Update 2005.
Ziirich.

Abb. 2: VoIP in Haushalten mit Breitbandanschluss
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Japan, Frankreich und Hongkong sind die Vorreiter bei Voice over IP.
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